GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

GESTION DE LA CALIDAD EN EDIFICACION

Aprobada por el Consejo de Departamento de Construcciones Arquitectdnicas, en sesion del 25/05/2011, aplicable al curso 2011/12.

La Unica Guia Docente oficial, a efectos de convalidaciones, es la que se encuentra en el sitio web de este Departamento (dca.ugr.es).

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO
Bestian del proceso Programecitn y Bestion del 48 89(29) B [bligataria
proceso

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

PROFESOR(ES) (Direccidn postal, teléfono, correo electrénico, etc.)

Dpto. Construcciones Arquitectdnicas

2

o [Carrascosa Martinez, Jose M. planta, E.Ul. de Arquitectura Técnica
o Durén Alvarez, Joaquin » )
o Martinez Aires. M2 Dalores Correo electranico: carrascosal@ugr.es, jdaevat@ugr.es,
o Martine: Rued; Manuel aires@ugr.es, mmrueda@ugr.es
HORARIO DE TUTORIAS
Ver tabldn de la asignatura o tabldn de docencia
GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado de Ingenieria Civil

Grado en Ingenieria de Edificacian Brado de Arquitecturs

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

Tener cursadas las asignaturas:
o Materiales Ill. Ensayos y Contral
o [rganizacian y Programacian en Edificacin
o Proyectos |. Ingenieria de Edificacian Elemental.
o Proyectos Il. Ingenieria de Edificacion Compleja

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Gestion del control de calidad en las obras. Redaccion, aplicacidn, implantacion y actualizacion de manuales y
planes de calidad. Auditorias de gestion de la calidad en empresas. Libro del edificio.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

= Gestionar las nuevas tecnologias edificatorias y participar en los procesos de gestidn de la calidad en
la edificacion; realizar analisis, evaluaciones y certificaciones de eficiencia energética asi como
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estudios de sostenibilidad en los edificios.

= Capacidad para la gestidn del control de calidad en las obras, la redaccidn, aplicacién, implantacion y
actualizacion de manuales y planes de calidad, realizacion de auditorias de gestidn de la calidad en
las empresas, asi como para la elaboracion del libro del edificio.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Conocimientos:

= Saber como gestionar las nuevas tecnologias edificatorias y participar en los procesos de gestion de
la calidad en la edificacién.

= Conocimiento de las normativas existentes relacionadas con la gestidn y el control de la calidad.

= Conocer la aplicacién de dicha la normativa técnica al proceso de la edificacion, y cdmo generar
documentos de especificacion técnica de los procedimientos y métodos constructivos de edificios.

= Conocer como gestionar el Control de Calidad en las obras, redactar, aplicar, implantar y actualizar
los manuales y planes de calidad, realizar auditorias de gestion de la calidad en las empresas, asi
como elaborar del Libro del Edificio.

= Conocimiento de cdmo elaborar manuales y planes de mantenimiento y gestionar su implantacién en
el edificio.

= Conocer los principales contenidos éticos y mecanismos deontoldgicos de la profesion, y ser capaz de
utilizarlos y evaluarlos criticamente.

Destrezas: capacidad de aplicacion de los contenidos especificos y deontoldgicos estudiados, a la practica de
la edificacion de manera consecuente y original.

Actitudes y valores: capacidad critica, analitica y reflexiva en relaciéon con contenidos especificos y
deontoldgicos estudiados, de las acciones emprendidas en el mundo de la edificacion.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEQRICO:
BLOQUE TEMATICO I: CONCEPTOS Y NORMATIVA
TEMA 1: CONCEPTO DE CALIDAD.
1.1. Introduccién al concepto de calidad.
1.2. Componentes de la calidad. Concepto de calidad total.
1.3. La calidad en la edificacion. Definicion, objetivos y aspectos variables de la calidad en la edificacion.
1.4. Calidad y costes.

TEMA 2: NORMATIVA DE GESTION DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD.
2.1. Las normas como agente regulador de la calidad.
2.2. Normativas y/o decretos espafioles de caracter general y autondmico. Ley de Ordenacion de la
Edificacion (LOE). Codigo Técnico de la Edificacién (CTE). Normas ISO. Instruccién de Hormigon
Estructural (EHE).
2.3. La normativa de sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad. Norma UNE-EN 150-
9001: 2000 y complementarias.

TEMA 3: CALIDAD EN LA COMUNIDAD EUROPEA.
3.1. Directivas europeas. Directiva productos de construccién. Normas, certificacién de productos y registro
de empresas
3.2. Estructura Europea de la calidad.
3.3. Calidad en el mercado Unico europeo (MARCADO CE).
3.4. Documento de idoneidad técnica europeo (DITE).

BLOQUE TEMATICO II: INFRAESTRUCTURA PARA LA CALIDAD
TEMA 4: NORMALIZACION Y CALIDAD.
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4.1. Conceptos.

4.2. Organismos de Normalizacion.

4.3. Entidades de reglamentacion.

4.4, Reglamentos Técnicos y especificacion Técnica.

TEMA 5: CERTIFICACION Y ACREDITACION.
5.1. Definiciones.
5.2. Sistemas y entidades de certificacion y de acreditacion.
5.3. Procesos para la certificacion. Proceso para la acreditacion.
5.4. Certificacion: de productos, de empresas y de personas. Certificacion medioambiental.
5.5. Acreditacion de laboratorios de recepcion de materiales en obra. Acreditacion de marcas de calidad.
5.6. Acreditacidn de entidades de control de calidad y organizaciones de control técnico. Marcas y sellos de
calidad especificos de la construccién.

TEMA 6: INFRAESTRUCTURA PARA LA CALIDAD.
6.1. Introduccion.
.2. Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.
.3. Infraestructura comun. Infraestructura acreditable.
.4. Laboratorios de ensayos.
.5. Entidades auditoras y de inspeccién.
.6. Laboratorios de calibracion industrial.
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BLOQUE TEMATICO III: GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
TEMA 7: GESTION DE LA CALIDAD.
7.1. Introduccion.
7.2. Fundamentos de la Gestion de la Calidad.
. Ventajas e Inconvenientes de la Gestion de la Calidad.
. Funciones con respecto a la Gestion de la Calidad.
. Desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad: Métodos de gestidn de la calidad.
. Implantacidn de la Gestion de la Calidad.
. Auditorias de los Sistemas de Gestién de la Calidad.

NNNNN
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TEMA 8: CALIDAD EN LA EDIFICACION.
8.1. Calidad de la Edificacion. Justificacion.
8.2. Control de calidad de la edificacion.
8.3. Caracteristicas de la industria de la Construccion.
8.4. Control por variables/control por atributos.
8.5. Riesgo del productor y riesgo del receptor.
8.6. La documentacion del control.

BLOQUE TEMATICO IV: CONTROL DE LA CALIDAD
TEMA 9: SISTEMA DE CALIDAD EN FASE DE PROYECTO.
9.1. La Calidad en el promotor:
9.1.1. El Papel del promotor: Definicién, El inicio de la Cadena, Marco Legal y Relaciones con otros
agentes.
9.2.1. Las Empresas Promotoras: Estructura y funciones, La financiacién y los Sistemas de Calidad en la
promocion.
9.2. La Calidad desde el equipo redactor del proyecto.
9.2.1. Introduccién: Acerca del proyecto y los sistemas de calidad en proyecto.
9.2.2. Niveles de calidad de un proyecto. La gestion de proyectos.
9.2.3. Control durante la redaccion de un proyecto.

TEMA 10: SISTEMA DE CALIDAD EN LA EJECUCION.
10.1. La Calidad en La Direccién de la ejecucién material de la obra.
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10.2. Las Normas ISO en la Direccion de Obra: Introduccion, Responsabilidades de la direccién, sistemas
de calidad y Revisidn de contrato.

10.3. Sistemas de control: Control del disefio, Control de los documentos del sistema, Adquisicién de
productos y sistemas, Control de los documentos suministrados por el cliente, Identificacion y trazabilidad
de los documentos, Control de actividades.

10.4. Revisién de documentos: Control de soporte I6gico y material, Estado de la revision de documentos,
Control de los servicios y documentos no conformes. Acciones correctoras y preventivas

10.5. Manejo, archivo, encuadernacion y entrega de documentos, Control de los registros de la calidad.
10.6. Auditorias internas de la calidad, Formacion, Servicio Post-venta y Técnicas Estadisticas.

TEMA 11: LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS DE ENSAYO.
11.1. Organizacion de laboratorios: Asociaciones de laboratorios y ENAC. Sistemas de Calidad Aplicables.
11.2. Criterios de muestreo y procedimientos de ensayo. Ensayos bajo normativa de obligado
cumplimiento.
11.3. Otros Ensayos. Pruebas " In situ". Tolerancias y Calibraciones.
11.4. Criterios de aceptacion- rechazo y realizacion de informes.

TEMA 12: LA CALIDAD EN LAS ENTIDADES DE CONTROL TECNICO.
12.1. Organizacion.
12.2. Estructura funcional.
12.3. Sistema de calidad aplicables.
12.4. Los planes de actuacién: Control de Materiales, Control de Proyecto, Control de Ejecucion y Control
de las instalaciones.
12.5. Criterios aceptacion y rechazo, y la asistencia técnica.

TEMA 13: SISTEMA DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS.
13.1. Organos integrantes.
13.2. Estudios de obra.
13.3. Analisis de resultados y ofertas.
13.4. Clasificacion de estudios.
13.5. Principios organizativos. Sistema de Calidad.
13.6. Manuales de calidad. Procedimientos e Instrucciones.
13.7. Plan de Calidad de obra.
13.8. Plan de Gestién de residuos. El Plan Nacional de residuos en la Construccién.
13.9. Auditorias.

TEMA 14: LA CALIDAD EN PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS.
14.1. Relaciones con la Industria de fabricacion.
14.2. La mano de obra.
14.3. Los avances tecnoldgicos.
14.4. EI' I + D en la construccién.
14.5. La introduccion en el mercado.

TEMARIO PRACTICD:
Practicas individuales y/o grupo
Se realizaran practicas individuales y/o grupo, vinculadas al temario tedrico.

Seminarios/Talleres
Andlisis de un Libro del edificio.
Busqueda y analisis de publicaciones cientificas sobre Total Quality Management Construction-

Practicas de Campo
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Visitas a laboratorios u organismos de contral. En funcian del namero de estudiantes, estas visitas podrén ser sustituida por un ciclo conferencias.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
o Barroso, S; Dominguez. M ; Sebastian, M. A. Manual de la Calidad en la Construccian. ISBN 84-78780416. Ed. Agrupacian nacional de constructores
de obras. Madrid, 1992.
o J. Calavera. Manual para la redaccion de informes técnico en construccian. Editorial Intemac, 2003.
o [arcia Meseguer, A. - Control de calidad en la construccicn.- Ed. ANGOP.
o [arcia Meseguer, A.- Fundamentos de Calidad en Construccian. - Ed. Fundacidn Cultural del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
de Sevilla - 2001.
o [arrido Hernandez, A y Montero Fernandez de Bobadilla, E - Gestion de Calidad en la Arquitectura Técnica - Consejo General de la Arquitectura
Técnica de Espaiia - 2008.
SO - UNE EN IS0 3000: 2000 - Gestian de la Calidad, definiciones y terminalogia - AENOR
Ldpez de la Viia, M. Requisitos de un Sistema de la Calidad. ISBN 84-79782544. Ed. Diaz de Santos, 1936.
Merchan Gabaldan, F. Manual de control total de la calidad en la construccian. ISBN 84-8365624. Inversiones Editoriales Dossat 2000. 1397.
Ministerio de la Vivienda - Real Decreto 314/2008 por el que se aprueba el Cadigo Técnico de la Edificacidn (GTE).
[dd Sjohalt. Del aseguramiento de |a calidad a la gestidn total de |a calidad. ISBN 84-92165529 - Instituciones colegiales para la calidad en la
edificacidn.
o Pola Maseda, A. Gestion de |a calidad. ISBN 84-26707181. Marcombo-Boixareu
o SEOPAN Implantanda la Gestidn de la Calidad Total en una empresa Constructora

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
o [uatrecasas Arbos, Luis. GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD IMPLANTACION CONTROL Y CERTIFICACION. ISNB ISBN: 978-84-96426-38-2. Ed. Gestin
2000. 2003.
o Ministerio de Industria - Real Decreto de la infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial RD02200/1395 MINER
o Ministerio de la Presidencia - Real Decreto 105/2008 sobre la produccitn y gestion de residuos de construccion y demolicidn.
o Pagina web AENOR , http://www.aenor.es

ENLACES RECOMENDADOS

o Pagina web AENDR, http://www.aenor.es
o Pagina web International organization for standardization, http://www.iso.org

o Pagina web Science Direct, http://www.sciencedirect.com

o Pagina web Emerald, http://www.emeraldinsight.com
o Pagina web SCOPU, http://www.scopus.com

METODOLOGIA DOCENTE

Las horas de aprendizaje dirigido consisten en:

Clases tedricas en el que el profesorado hard una breve exposicitn para introducir los objetivos de aprendizaje generales relacionados con los conceptos
bésicos de la materia. Posteriormente y mediante ejercicios practicos intenta motivar e involucrar al estudiantado para que participe activamente en su
aprendizaje.

Clases de practicas en que se trabajara de forma individual o en grupo, mediante la resolucin practicas relacionadas con los objetivos especificos de
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aprendizaje de cada uno de los contenidos de |a asignatura. En estas sesiones de practicas se pretende incorporar algunas competencias genéricas y el uso
solvente de recursos de informacitn, ademas y de forma indirecta se trabajaran las competencias de comunicacicn eficaz oral y escrita y de trabajo en
equipo.

Ademas, se organizarén Seminarios y Talleres, por ejemplo, sobre andlisis de un Libro del edificio o busqueda y andlisis de
publicaciones cientificas sobre Total Quality Management Construction-

Dentro de estas clases practicas se incluyen las précticas de Campo que consisten en visitas a laboratarios u organismos de contral. En funcidn del nimero
de estudiantes, estas visitas podrén ser sustituida por un ciclo conferencias.

Practica final: se realizara una practica en grupo que debera ser expuesta en las Gltimas semanas de clase.
Las calificaciones de dicha préctica se fundamentaran en la correccidn y viabilidad de la solucicn aportada, su concrecidn y definicidn, asf coma su claridad y

calidad de expresion oral y escrita.

El trabajo individual autanomo se limita al aprendizaje de los temas, realizacion de las practicas propuestas y las lecturas y analisis de los textos

recomendados.
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

. : Actividades no presenciales

Actividades presenciales o . )
" . o ' (NOTA: Modificar segin la metodologia ducente propuesta
(NOTA: Modificar segtn la metodologia docente propuesta para la asignatura) h
para la asignatura)
Primer Temas del
cuatrimestre temario tnl Estudioy
Sesiones Sesiones EXpO:IcIl)ne Tutorias Exdmene Tutorias trabajo Trabajo en
tedricas practicas " y . colectivas Etc. individuales individual grupo Etc.
seminarios s (horas)
(horas) (horas) (horas) (horas) (horas) del alumno (horas)
(horas)

Semana 1 TEMA1Y2 4 1,3 3,5 1,2
Semana 2 TEMA 3 2 2 1,3 3,5 1,2
Semana 3 TEMA 4 2 2 1,3 3,5 1,2
Semana 4 TEMAS 2,5 1,5 3 1,5 13 3,5 1,2
Semana 6 TEMA 6 2,5 1,5 1,3 3,5 1,2
Semana 7 TEMA 7 2,5 1,5 1,3 3,5 1,2
Semana 8 TEMA 8 2,5 1,5 13 3,5 1,2
Semana 9 TEMA 9 2,5 1,5 1,3 3,5 1,2
Semana 10 TEMA 10 4 3 1,5 13 3,5 1,2
Semana 11 TEMA 11y 12 2,5 1,5 1,3 3,5 1,2
Semana 12 TEMA 13 2,5 1,5 13 3,5 1,2
Semana 13 TEMA 14 2 2 2 1,3 3,5 1,2
Semana 14 Practica final 4 2 13 3,5 1,2
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Semana 15 0,5 35 3 1,5 13 35 1,2
EVALUACION 3

FINAL

Total horas 315 21 7,5 0 18,2 49 16,8 0

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

A.- REGIMEN DE TRABAJO PRESENCIAL: consistiré en el sequimienta de la asignatura, de forma asistencial, con una asistencia minima del 80%. participar de
forma activa en las clases a modo individual o colectivo.
EVALUACION EN REGIMEN PRESENCIAL: La evaluacian por curso se efectuara sobre |a base de la participacitn del estudiante, mediante los
ejercicios realizados en las clases tedricas y practicas, asi como con la calificacidn obtenida en las distintas pruebas individuales de evaluacidn.

Para obtener el aprobado por curso en la asignatura, la calificacion minima exigida sera de 9 puntos (sobrel0) para cada ejercicio o préctica
realizada durante el curso.

La nota final del curso, se realizara, teniendo en cuenta lo anterior, mediante la media ponderada de las calificaciones obtenidas durante el curso.
La ponderacidn se realiza de forma proporcional a los créditos de las materias en cuestidn.

B. EVALUACIGN EN EXAMENES FINALES:
Podran presentarse todos los estudiantes matriculados que no hayan obtenido la calificacién de aprobado en el régimen presencial. Deberén
desarrallar |a totalidad del examen, a excepcitn de los que hubieran obtenido la calificacidn de APROBADD (calificacion mayor o igual a  puntos),
en alguna de las partes de la asignatura

INFORMACION ADICIONAL

La informacian complementaria a esta Guia Docente puede encontrarte en el Tablon de Docencia.
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